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Protocolo de actuacion conjunta entre la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn, y el Tribunal
Superior de Justicia de Castilla y Ledn, para la coordinacion de las
actuaciones del modelo de atencion integral a las victimas de violencia
de género “Objetivo Violencia Cero” en la Comunidad de Castilla y Ledn.

REUNIDOS en Burgos, el 26 de abril de 2016

La Excma. Sra. D2, Alicia Garcia Rodriguez, Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn, nombrada por Acuerdo 8/2015, de 7 de julio,
del Presidente de la Junta de Castilla y Leodn.

El Excmo. Sr. D. José Luis Concepcion Rodriguez, Presidente del Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Ledn, nombrado por Real Decreto 43/2016, de 29 de enero.

Reconociéndose en la calidad con que intervienen, capacidad suficiente para suscribir el presente
Protocolo,

EXPONEN:

I

Que el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, encomienda a la Comunidad Auténoma, la
Promocion de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, con particular
atencion a las mujeres victimas de la violencia de género.

Con ello, se trata de hacer efectivo el mandato contenido en el art. 14.2 que sefiala que Los
poderes publicos de Castilla y Ledn garantizaran la transversalidad del principio de igualdad de
género en todas sus politicas, promoviendo acciones positivas para lograr la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, sobre todo en los dmbitos educativo, econdmico, laboral,
en la vida publica, en el medio rural, en relacién con la salud y con los colectivos de mujeres en
situacion de necesidad especial, particularmente las victimas de violencia de género.

II

Que con el fin de garantizar la actuaciéon coordinada, el articulo 32 de la Ley Organica 1/2004,
establece que los poderes publicos elaboraran planes de colaboracidon que garanticen la ordenacion
de sus actuaciones en la prevencion, asistencia y persecucion de los actos de violencia de género.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, es la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades la que de acuerdo con la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de
Género en Castilla y Ledn, impulsara la formalizacion de acuerdos de coordinacion entre las
Administraciones Publicas e instituciones correspondientes en la materia, con el fin de alcanzar una
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actuacion eficaz que garantice una atencion integral y de calidad a las victimas, y adoptando las
medidas necesarias para evitar la duplicidad de recursos y servicios.

Esa colaboracion interinstitucional que permitirda aumentar la eficacia y eficiencia de las politicas en
materia de igualdad de oportunidades y contra la violencia de género, constituye también uno de
los principios rectores del Plan Autondmico para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y contra la Violencia de Género en Castilla y Ledn 2013-2018, aprobado por Acuerdo
35/2013, de 16 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn.

Fruto de esa colaboracion, el 18 de noviembre de 2014, se firmd el Protocolo de Colaboracion entre
el Tribunal Superior de Justicia y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta
de Castilla y Ledn para actuaciones en materia de atencion a victimas de violencia de género en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

III

Que el Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn, establece las
Directrices para el trabajo en red en Castilla y Ledn del modelo de atencién integral a las victimas
de violencia de género, «Objetivo Violencia Cero». De conformidad con dicho Acuerdo, las
directrices para el trabajo en red orientaran la actuacién de los agentes del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn y se tendran en cuenta para articular las
relaciones con otras Administraciones Publicas, organismos y entidades que trabajen en la
proteccién y atencion de las victimas de violencia de género.

Es el caso de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito, reguladas en el Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto
de la victima del delito, las cuales vienen desempenando una importante labor de informacion,
apoyo Yy asistencia a las victimas de violencia de género.

v

Que dentro del citado marco normativo, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
viene desarrollando un trabajo continuo de atencidn a las victimas de violencia de género, basado
en el trabajo profesional en diferentes ambitos de cualificacién y en la gestion de los recursos que
se ponen a disposicion de las victimas, todo ello con un enfoque integrador para optimizar la
atencidn a las mujeres victimas de violencia de género. Para ello cuenta con el Sistema de Acceso
Unificado a los Servicios Sociales de Castilla y Ledn (SAUSS), instrumento que permite compartir
informacion entre los profesionales del ambito de los servicios sociales asi como los de los servicios
especificos de atencion a las victimas de violencia de género, tanto a nivel local como autondmico,
con el objetivo de garantizar la atencién integral a las victimas.

Vv

Que las partes firmantes son conscientes de la gravedad y persistencia de las infracciones penales
cometidas en el dmbito familiar, y mas concretamente en el de la violencia de género, por ello
consideran necesario, con el total respeto a la independencia de jueces y tribunales en el ejercicio
de sus competencias, profundizar en las medidas de proteccién a las victimas, a través de una
adecuada coordinacién de las actuaciones judiciales y de la Administracion de la Comunidad, de
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compartir informacion y experiencias y de formarse mutuamente para conseguir una mejora en la
atencion y prevenir y evitar riesgos de nuevas agresiones.

La informacion relativa a las victimas de violencia de género con la que trabajan los profesionales
de la Administracién es un punto basico para la atencion a las mujeres afectadas por esta lacra
social, una integracion adecuada y una mejora en la coordinacién y el uso de la informacién se
debe considerar como un objetivo esencial a conseguir.

En consecuencia, reconociéndose capacidad legal para obligarse, suscriben el presente Protocolo
con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA.- Objeto

El objeto del presente Protocolo, es la coordinacién de actuaciones para el cumplimiento de lo
previsto en el modelo de atencion integral a las victimas de violencia de género “Objetivo Violencia
Cero”, entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, y el Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Ledn, con el fin de garantizar la atencién integral de las mujeres victimas de
violencia de género y personas de ellas dependientes, mejorar la eficacia de la respuesta
institucional y la optimizacion de los recursos de los dmbitos judicial y social.

SEGUNDA.- Contenido

Es contenido del presente Protocolo el intercambio de la informacion que requieran los
profesionales del ambito de los servicios sociales y del judicial, para prestar a las mujeres victimas
de violencia de género y, en su caso, a sus hijas e hijos menores, una atenciéon inmediata,
especializada y adecuada a sus necesidades. Para ello es necesario que las instituciones firmantes
se comuniquen entre si, aquellos datos relativos a la victima que resulten imprescindibles para su
atencion y proteccion.

Asimismo, las instituciones firmantes conectaran telematicamente las aplicaciones
existentes con contenidos relativos a la violencia de género, para poder intercambiar, en tiempo
real, la informacién que se considere necesaria. Los servicios informaticos de las instituciones
firmantes realizaran las actuaciones técnicas que sean precisas para permitir la interconexion de los
sistemas telematicos de los servicios sociales y la Administracién de Justicia, ejecutandolas cada
uno en su ambito.

Por otra parte, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, impulsara la formacién de
los profesionales en la materia para el adecuado uso de las herramientas y desarrollo de los
procedimientos, y a tal efecto organizara las actividades formativas e informativas que se estimen
oportunas.
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TERCERA.- Compromisos de la Junta de Castilla y Le6n

La Junta de Castilla y Ledn y en concreto la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
asume los siguientes compromisos:

- Proporcionar, en los asuntos que les correspondan, a jueces, letrados de la Administracion
de Justicia, y personal de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito, la informacion
precisa para el desarrollo de sus funciones, en especial el informe de valoraciéon de la
situacion de violencia de género, la informacion sobre los recursos de la Comunidad de
Castilla y Ledn para victimas de violencia de género, y la historia social de las victimas.

- Habilitar los sistemas informaticos que sean precisos para proporcionar dicha informacion, y
en particular, los medios telematicos que permitan que jueces y letrados de la
Administracion de Justicia puedan obtener, en los asuntos de los que tengan conocimiento,
el informe de valoracién de la situacion de violencia de género cuyo modelo se recoge en el
Anexo II y la historia social contemplada en el anexo III de este Protocolo, y que el
personal de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito, puedan conocer, asimismo,
dicha historia social contemplada en el Anexo III.

- Colaborar en la efectiva aplicacion de las medidas previstas para la proteccion de las
victimas de violencia de género en el sistema judicial, a través de la formacion continua de
los profesionales implicados.

CUARTA.- Compromisos del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn
El Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, asume los siguientes compromisos:

- Mejorar la comunicacién de las resoluciones judiciales que deban ser notificadas a los
puntos de coordinacién, y en particular las 6rdenes de proteccién, con el fin de lograr la
correcta aplicacion del “Procedimiento de actuacion para la notificacion de las érdenes de
proteccién a los puntos de coordinacion de la Comunidad de Castilla y Ledn”, adjuntado al
presente Protocolo en su Anexo I, todo ello, dentro del maximo respeto a sus respectivas
competencias y, en especial, a la independencia judicial.

- Realizar las gestiones necesarias para adaptar la aplicacion informédtica del Sistema de
Registros Administrativos de Apoyo a la Administracion de Justicia (SIRAJ) para notificar
telematicamente las drdenes de proteccion a los puntos de coordinacién de las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales, para su uso exclusivo por profesionales que trabajan en
el ambito de la violencia de género.

- La difusion de los instrumentos del modelo de atencidn integral a las victimas de violencia
de género «Objetivo Violencia Cero», entre los profesionales de la Administracion de
Justicia.

QUINTA.- Régimen juridico del intercambio de informacion

La integracién y el intercambio de informacidn se ajustara a las medidas de seguridad establecidas,
que regulan tanto la gestion de usuarios como el control de accesos, todo ello en cumplimiento de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
Asimismo se ajustara a lo dispuesto en el Decreto 22/2015, de 12 de marzo, de organizacion y
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funcionamiento del registro unificado de victimas de violencia de género en Castilla y Ledn, y al
Decreto 79/2015, de 17 de diciembre, por el que se regula la historia social Gnica y el registro Unico
de personas usuarias del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica de Castilla y Leodn.

En cumplimiento del articulo 20 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, y en particular del punto 3 del mismo, se estableceran las
condiciones y garantias que establecen las medidas de seguridad correspondientes a las de nivel
alto segln Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, ya que la naturaleza de los datos que se obtengan como consecuencia del presente
Protocolo se adscribe al articulo 81.3.c) del mencionado Real Decreto. Dichas condiciones y
garantias comprenderan, entre otras, la relacion de emisores y receptores autorizados y la
naturaleza de los datos a intercambiar.

Asimismo se estara a lo dispuesto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién electrénica, verificandose las
medidas aplicables al intercambio de informacién y la habilitacién de usuarios, atendiendo a la
categorizacion de los sistemas de informacion implicados.

SEXTA.- Seguimiento del Protocolo
La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y

Ledn, velaran por el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Protocolo.
SEPTIMA.- Vigencia y duracién

El presente Protocolo tendra efectos desde el dia de su firma. Su validez serd de un afio y se
prorrogara tacitamente, salvo denuncia expresa de alguna de las partes.

OCTAVA.- Extincion

Las partes, por mutuo acuerdo, podran denunciar o modificar el presente Protocolo de Actuacion
Conjunta en cualquier momento.

Cualquiera de las partes podra, a su vez, dar por finalizado el presente Protocolo, comunicandolo
por escrito a la otra parte con tres meses de antelacion a la finalizacién de su vigencia o cualquiera
de sus prorrogas.

Y en prueba de conformidad, firman dichas partes por duplicado el presente Protocolo, en el lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.

La Consejera de Familia e El Presidente del Tribunal Superior
Igualdad de Oportunidades de Justicia de Castilla y Ledn
Alicia Garcia Rodriguez José Luis Concepcion Rodriguez
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Anexo I

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CONJUNTA ENTRE LA CONSEJERIA DE
FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON,
Y EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE CASTILLA Y LEON PARA LA
TRAMITACION COORDINADA DE LAS ORDENES DE PROTECCION EN LA
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON.

La violencia de género constituye, sin duda, la manifestacion mas grave de la desigualdad, del
dominio y abuso de poder del hombre sobre la mujer. Es una violaciéon de los derechos
fundamentales y un grave problema social que no puede tolerar ninguna sociedad asentada en
valores de respeto y solidaridad.

Castilla y Ledn es desde hace tiempo una Comunidad preocupada e implicada en la lucha contra la
violencia de género. Prueba de ello, es la aprobacion en el afio 2010 de la Ley 13/2010, de 9 de
diciembre, contra la violencia de género en Castilla y Ledn, que aborda este grave problema social
estructural de primera indole, desde un enfoque multidisciplinar e integral.

Afos antes se habian venido produciendo importantes avances normativos en el reconocimiento de
la violencia contra las mujeres y en la creacion de mecanismos de proteccion de las victimas. Uno
de estos mecanismos fue la orden de proteccién que supuso un impulso importante en la lucha
contra la violencia de género ya que unificaba, a partir de una sola solicitud, los diferentes
instrumentos de proteccién de la victima previstos por el ordenamiento juridico.

La orden de proteccion es una resolucion judicial que confiere a la victima de violencia de género
un estatuto integral de proteccion que comprende medidas cautelares de orden civil y penal con el
fin de prevenir situaciones objetivas de riesgo y aquellas otras medidas de asistencia y proteccion
social establecidas en el ordenamiento juridico.

Las Administraciones publicas deben, por tanto, activar inmediatamente los recursos destinados a
la atencidn y proteccion de las victimas de violencia de género de los que dispongan con el fin de
ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades de seguridad y autonomia personal de dichas
victimas.

El apartado 8 del articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal establece que "La orden de
proteccion sera notificada a las partes, y comunicada por el Secretario judicial inmediatamente,
mediante testimonio integro, a la victima y a las Administraciones publicas competentes para la
adopcion de medidas de proteccion, sean éstas de seguridad o de asistencia social, juridica,
sanitaria, psicologica o de cualquier otra indole. A estos efectos se establecera reglamentariamente
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un sistema integrado de coordinacion administrativa que garantice la agilidad de estas
comunicaciones.”

La forma en la que debe efectuarse la comunicacién de las 6rdenes de proteccién viene recogida
en la disposicion adicional primera del Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero, por el que se regula
el Sistema de registros administrativos de apoyo a la Administracién de Justicia:

"1. Los secretarios de los juzgados y tribunales comunicaran las ordenes de proteccion de
las victimas de violencia doméstica que se adopten y sus respectivas solicitudes, mediante
testimonio integro, a aquel o aquellos puntos de coordinacion designados por la comunidad
auténoma correspondiente, que constituirén el canal Unico de notificacion de estas resoluciones a
centros, unidades, organismos e instituciones competentes en materia de proteccion social en
relacion con estas victimas, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8 del articulo 544 ter de
/a Ley de Enjuiciamiento Criminal.

La comunicacion del secretario judicial se remitird en un plazo nunca superior a 24 horas
desde su adopcion, por via telematica o electronica o, en su defecto, por medio de fax o correo
urgente.

2. El punto de coordinacion designado hard referencia al centro, unidad, organismo o
Institucion que centraliza la informacion, su direccion postal y electronica, numeros de teléfono y
fax, régimen horario y persona o personas responsables de aquél. En el caso de comunidades
auténomas plurjprovinciales, podra identificarse un punto de conexion espedifico para cada
provincia.

3. El Consejo General del Poder Judicial mantendra una relacion actualizada de los puntos
de coordinacion designados, remitird tal identificacion en su integridad y sus modificaciones o
actualizaciones a los Ministerios de Justicia, de Igualdad y del Interior, asi como a la Fiscalia
General del Estado y al Tribunal Superior de Justicia, decanatos y juzgados de instruccion del
ambito autonomico correspondiente.”

Se configura, por tanto, el punto de coordinacion como un elemento fundamental en la gestion de
los dispositivos que han de ponerse en marcha con el fin de proporcionar a la victima una atencion
integral.

Desde el afio 2003, la Direccion General de la Mujer de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, actla como punto de coordinacion. No obstante, en el marco del modelo de
atencion integral a las victimas de violencia de género «Objetivo Violencia Cero» cuyas directrices
de funcionamiento han sido aprobadas por Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, de la Junta de
Castilla y Ledn, y en aplicacién de los principios de efectividad, eficacia y celeridad en la prestacion
de los servicios, desde el mes de abril de 2016, Castilla y Ledn cuenta con nueve puntos de
conexion especificos ubicados en cada una de las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales.
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A estos nueve puntos de coordinacion provinciales se remitiran las ordenes de proteccién
siguiendo el procedimiento que se detalla a continuacion.

1. COMUNICACION DE LA ORDEN DE PROTECCION.

El letrado o letrada de la Administracién de Justicia del Juzgado de Instruccion o del Juzgado de
Violencia sobre la Mujer remitird, en el plazo maximo de 24 horas, al punto de coordinacion de su
provincia, mediante correo electrénico, testimonio integro de todas las drdenes de proteccion y
sentencias en materia de violencia de género que se dicten en su Juzgado. Asimismo, se
comunicaran por el mismo medio las diferentes situaciones procesales que afecten al imputado
incluyendo la fase de ejecucion de la pena.

El letrado o letrada de la Administracion de Justicia, con caracter previo a la remision de la orden
de proteccién, comprobara que se han introducido en el Sistema de Registros Administrativos de
Apoyo a la Administracion de Justicia los datos que permitan contactar con la victima,
especialmente, su nimero de teléfono.

En el correo electronico se incluird en el apartado “Asunto”, la identificacion del procedimiento, su
numero y el afo.

Se remitira como documento adjunto al correo electrénico un archivo en formato PDF, cuyo
nombre incluird una referencia al tipo de documento de que se trata y a los datos del
procedimiento.

Por ejemplo: ORDEN DE PROTECCION DPA 67-2016

2. RECEPCION DE LA ORDEN DE PROTECCION.

Las personas responsables de los puntos de coordinacion provinciales recibiran las érdenes de
proteccién o sentencias que se adopten en su provincia.

Recibida la orden, enviaran, al érgano judicial remitente en las veinticuatro horas siguientes, un
correo electrdénico confirmando la correcta recepcion del documento.



